O Programa de Mentoria Académica como apoio ao
estudante no curso de medicina da FACISB

Celina Antonio Prata’, Larissa Donadel Barreto Sargentini’, Rosalina Massako Yamawaki
Murata', Rosimeire Ferreira Mendes'

"Faculdade de Ciéncias da Satude de Barretos Dr. Paulo Prata - FACISB, Sao Paulo, Brasil

RESUMO

O artigo “O Programa de Mentoria Académica como apoio ao estudante no curso de Medicina da FACISB”
aborda a contribuicdo do Programa de Mentoria Académica (PMA) aos estudantes de medicina e a
institucionalizacdo do mesmo na Faculdade de Ciéncias da Satde de Barretos Dr. Paulo Prata — FACISB.
Trata-se de um artigo de revisdo constituido por duas tematicas - “Relato sobre a historia e a contribui¢ao
da Mentoria Académica no curso de Medicina” e “O Programa de Mentoria Académica institucionalizado
na FACISB”. Os temas abordados visam inteirar sobre a constitui¢do do PMA nos cursos de medicina ¢ a
contribuicdo do mesmo aos estudantes como também a institucionalizagdo e expectativa desse programa
na FACISB. Constata-se a intencionalidade do PMA ser um suporte académico e pessoal aos estudantes
do curso de Medicina da FACISB e que reunides periddicas de acompanhamento do programa estdo
sendo realizadas com os mentores e mentees no intuito de articulagdo de melhoria continua do PMA.

Palavras-chave: Estudantes de medicina, mentoria académica, mentores, ensino superior.
ABSTRACT

The article “The Academic Mentoring Program as a student support in the FACISB Medical Course” addresses
the contribution of the Academic Mentoring Program (PMA) to medical students and its institutionalization
at the Barretos School of Health Sciences Dr. Paulo Prata - EASY This is a review article consisting of two
themes - “Report on the history and contribution of Academic Mentoring in the medical course” and “The
Institutionalized Mentoring Program at FACISB”. The topics covered aim to learn about the constitution of
WFP in medical courses and its contribution to students as well as the institutionalization and expectation of
this program at FACISB. The intent of WFP is to be an academic and personal support to FACISB medical
students and periodic follow-up meetings of the program are being held with mentors and minds in order to
articulate continuous improvement of PMA.
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INTRODUGAO

A formagdo do médico, além de muito
extensa, envolve intensas vivéncias experimentadas
ao longo de todo o curso. Especialmente nos anos
iniciais, 0s jovens ingressantes no ensino superior,
sofrem impactos que vao além da profissionalizacdo,
pois este ingresso € marcado por inimeros desafios,
tanto pela adaptagcdo ao curso, quanto pela transicio
entre a adolescéncia e a vida adulta.

Dentre os desafios vivenciados destacam-se a
adaptacdo de convivio com novas pessoas, moradia
quando estdo ausentes de sua cidade, metodologia
e programacdo do curso, estrutura da Instituicdo de
Ensino Superior (IES) e responsabilidades pessoais
dentre outros.

Durante os seis anos do curso o aluno tem que
absorver um grande nimero de informagdes, aprender
técnicas e habilidades que o tornardo um profissional
com competéncias clinicas e humanisticas. Porém,
vdrios estudos apontam que nivel de sofrimento
psiquico dos estudantes de medicina sao mais altos do
que o da populacdo em geral' dentre eles depressao,
ansiedade, esgotamento com niveis de sofrimento
psicoldgico.

Por esse motivo, algumas faculdades de
medicina, dentro e fora do Brasil, tem desenvolvido
alguns programas institucionais voltados ao bem-
estar do aluno, como: servigcos de apoio psicoldgico,
psiquidtrico e pedagdgico; apadrinhamento de
calouros por veteranos; e programas de mentoring.
Esses programas servem como suporte ao aluno ao
longo da formagao médica>.

Entretanto, a0 mesmo tempo em que os estudos
evidenciam a insalubridade psicolégica durante a
formacdo médica*®e apontamarelacdo entre qualidade
de vida ruim durante o curso e a auséncia de suporte
durante a formacao®, mostram também uma série de
barreiras a utilizacdo desses recursos - sejam eles de
carater especializado (servigos de psicoterapia) ou de
cardter amplo e focados no desenvolvimento global
do estudante (programas de mentoring).

Entre os alunos de Medicina, além do estigma
social, das preocupagdes quanto a privacidade, das
dificuldades de tempo e acesso aos recursos, destacam-
se aspectos como a resisténcia em reconhecer que
necessitam de ajuda, a tendéncia em minimizar
os sintomas, a se autodiagnosticar e a buscar ajuda

informal”'°.

Sendo assim, € importante ressaltar a
contribuicdo do Programa de Mentoria Academia
como suporte aos estudantes de medicina, em especial
aos ingressantes.

Relato sobre a histéria e a contribuicio
da Mentoria Académica no curso de Medicina

O termo mentoria foi utilizado inicialmente na
mitologia grega da Odisséia, em que o mentor era
um amigo de confianca do rei de ftaca. A figura do
mentor como um individuo que, pela sua sabedoria
ou experiéncia, ajuda outra como guia ou conselheiro,
permanece até os dias atuais''.

Em um artigo de Botti e Rego'?, concluiram que
a literatura médica considera o mentor como sendo
um profissional mais experiente que auxilia os alunos
ao longo do seu crescimento pessoal e profissional.
Esse auxilio tem um cardter mais pessoal, pois o
mentor interessa-se € investe no desenvolvimento
dos menos experientes, influenciando na formacao
da personalidade através de estimulo a capacidade
critica e de reflexdo.

Cada vez mais a mentoria € vista como um fator
importante que contribui para uma carreira de sucesso
entre os estudantes de medicina'®. Vdrios trabalhos
apontam que ter um mentor € vital para facilitar o
avanco na carreira de um jovem profissional médico e
a aquisicdo de habilidades clinicas e de pesquisa'*'c.
Em particular, o aconselhamento de carreira pelos
mentores leva a uma escolha precoce em termos de
especialidade e carreira pelos jovens médicos . Além
disso, a mentoria aumenta as chances de participacao
em pesquisas durante a faculdade de medicina'® e
estd relacionado com o aumento da produtividade
da pesquisa entre os estudantes de medicina'.
Verifica-se que modelos de comportamento foram
identificados pelos estudantes de medicina como
relevantes para o desenvolvimento profissional' por
meio de aconselhamento, atitudes e apoio oferecidos
pelos mentores

A falta de orientacao foi identificada como um
grande obstaculo ao avango da carreira em medicina®.
A respeito desse assunto, observa-se que a mentoria
e o aconselhamento aprimoraram o desempenho dos
estudantes com fragilidade de desempenho na escola
de medicina?'.
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Apesar da importancia da orientagdo nos
curriculos médicos, um estudo transversal entre
escolas de medicina na Alemanha mostrou que apenas
um ndmero limitado de estudantes de medicina esta
matriculado em programas formais de mentoria e
apenas uma pequena porcentagem dos que estdo em
programas de mentoria, recebem orientacao individual
de um mentor?>. Além disso, na maioria dos outros
paises, foi observada uma falta de programas de
mentoria para estudantes de medicina'®*. Devido a
um numero limitado de estudos usando questiondrios
validados sobre os efeitos da mentoria aos alunos e
a confusdo que ocorre no conceito entre Mentor e
Orientador de carreira, sendo o primeiro considerado
mais abrangente devido a relacdo de vinculo que
se estabelece entre mentor ¢ mentee (estudante
acompanhado por mentor) ao longo da trajetoria
académica ha pouco entendimento das caracteristicas
das relagdes de mentoria e sua importéncia para o
sucesso na carreira.

Existem dados muito limitados sobre
relacionamentos de mentoria envolvendo estudantes
de medicina. Em uma revisao da literatura, Frei et
al. identificaram 438 publicacdes relacionadas a
programas de mentoria, mas apenas 25 delas estavam
de acordo com critérios seletivos para programas de
mentoria corretamente estruturados e pesquisas de
mentoria para estudantes'’. Um estudo transversal
da Universidade da Califérnia, em San Francisco
(UCSF)"®, constatou que, na auséncia de um programa
formal de mentoria, os estudantes de medicina formam
relacdes de mentoria através de interagdes em estagios
clinicos e de pesquisa. Além disso, mostrou que no
relacionamento do mentor-mentee, o papel do mentor
era fornecer suporte pessoal, modelagem de papéis
e aconselhamento de carreira. Uma pesquisa entre
professores e estudantes de medicina da Faculdade de
Ciéncias da Saude da Universidade Makerere revelou
uma falta de conhecimento dos papéis dos mentores
e mentorandos®. Outros destacaram diferentes
estratégias de mentoria adequadas para diferentes
estdgios da carreira de um estudante. Embora uma
instru¢do especifica baseada em habilidades possa
ser mais Uutil para estudantes dos primeiros anos
de medicina, o papel de um consultor mais geral
parece mais apropriado para apoiar estudantes na
fase de internato*. Muitas institui¢des introduziram
programas formais de mentoria para facilitar a

formacdo de relacionamentos mentor-mentees entre
estudantes de medicina'®*2%, Tais programas oferecem
oportunidades para os estudantes encontrarem um
mentor desde o inicio na faculdade de medicina?’.

As relacoes de mentoria individual de
estudantes de medicina na Escola de Medicina
de Munique foram caracterizadas quantitativa e
qualitativamente. Estudantes de medicina com forte
desempenho académico, conforme definido por
suas notas, t€m maior probabilidade de participar
de programas formais de mentoria. Outros estudos
também apontam a relacdo entre participacdo de
programas de mentoria € maior tempo dedicado
aos projetos de pesquisa, assim como melhor
produtividade (avaliados pelo nimero de publicacdes,
auxilio financeiro alcangado e maior probabilidade de
conclusio da tese)?2%30,

Estudos em relacao aos programas de mentoring
mostram que, apesar dos beneficios desse recurso,
muitos estudantes de Medicina relutam em encontrar
um mentor, mesmo diante de dificuldades no curso?!-"’.
No estudo feito na Universidade da Califérnia,
mostrou que nas relagdes informais de mentoring
entre 232 estudantes do 3° e 4° anos de Medicina, 36%
dos alunos procuraram auxilio de um mentor, apesar
de mais de 90% afirmarem reconhecer a importincia
do mentoring®. E importante destacar que, entre
os alunos de Medicina, existe uma resisténcia em
reconhecer que necessitam de ajuda, pois acabam
minimizando os sintomas, ou se autodiagnosticam
e buscam ajuda informal. Um estudo realizado na
escola de medicina de Londres em 2000, revela que
os estudantes tém uma tendéncia a contornar as rotas
convencionais para os cuidados de satide e utilizam
de seu acesso privilegiado junto com profissionais
médicos sé€niores a iniciar investigacdes, conseguem
solicitar seus proprios exames, fazer referéncia
aos especialistas e realizar auto tratamento (muitas
vezes solicitam prescrigdes aos colegas ou parentes
médicos)!®. Parece haver algo profundamente
enraizado na cultura médica que os impedem de
assumir o papel de paciente (natureza estigmatizante
da doenga, preocupacido em estar decepcionando os
colegas e preocupacdo com a confidencialidade).
Sdo relativamente incapazes de reconhecer suas
fragilidades e assumem o papel de omnisciente e
onipotente perante a sociedade. Vertentes curriculares
emergentes sobre o desenvolvimento pessoal e
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profissional fornecem uma oportunidade para uma
abordagem sobre estratégias de enfrentamento e ajuda
na busca de comportamentos e limites. Realizacdo de
debates abertos poderiam ajudar, pois os estudantes
de medicina, muitas vezes podem vir com uma visao
inapropriada sobre “como procurar ajuda”. A mentoria
€ muito importante para treinar os proprios alunos,
dedicando ao ensino de como cuidar de médicos
como pacientes’.

No Brasil, experi€éncias com programas de
mentoring sdo mais recentes, € quem coordena esse
tipo de suporte dado as estudantes relatam aspectos
positivos e negativos®. Acredita-se na importincia
desse tipo de atividade, mas a adesdao dos alunos
preocupa os tutores. Para eles, ndo € fécil incentivar
alunos com muita resisténcia em participar do
programa®.

Na Faculdade de Medicina da Universidade
de Sao Paulo, foi instituido em 2001 o Programa de
Mentoring, onde estabeleceu-se a figura de um tutor
(com papel de mentor) aos estudantes do curso de
medicina. Por meio de encontros regulares, o mentor
acompanha o desenvolvimento dos estudantes do
programa, propiciando momentos para discussdo de
aspectos pessoais, académicos e profissionais.

O programa busca, por meio dessa atividade,
aproximar professores e alunos, promover a troca
organizada de experiéncia entre os alunos dos
diferentes anos, identificar problemas no curso e na
formacdo, e contribuir para uma formacgao integral
do futuro médico®. Autores como Bellodi et al.*,
acreditam que o sucesso do programa esteja ligado a
uma estrutura adequada e as caracteristicas pessoais
e valores dos participantes, tanto mentores quanto
mentees.

O Programa de Mentoria Académica
institucionalizado na FACISB

Localizada no interior de S3o Paulo, a
Faculdade de Ciéncias da Saude de Barretos Dr. Paulo
Prata(FACISB), institui¢ao privada de ensino superior,
na implantacdo do curso de Medicina em 2012,
institucionalizou o Programa de Mentoria Académica
como servigo de apoio ao estudante. O formato do
programa consistia na inscricdo automatica do aluno
matriculado no curso de medicina, sendo dessa
forma, acompanhado por um professor — Mentor.

Os encontros de Mentoria eram individuais e todos
os docentes do curso participavam do Programa,
tendo como mentees um numero aproximado de um
a trés estudantes. No periodo de 2014 a 2016 esse
formato do Programa foi modificado, sendo oferecido
de maneira voluntdria/optativa aos estudantes do
curso de Medicina. Nesse periodo os encontros de
Mentoria passaram a ser realizados em grupo, tendo
a participacdo de vinte e seis grupos com média de
trés a quatro estudantes por grupo. Cada grupo era
orientado por um docente-mentor.

Durante esse periodo foi observado a desisténcia
de varios alunos no decorrer do programa, motivo
pelo qual o programa nao foi oferecido em 2017 e
2018.

No ano de 2019, o Programa de Mentoria
Académica (PMA) sob nova formatagdo voltou a
ser ofertado aos estudantes do curso de Medicina.
Foi institucionalizada uma comissdo formada
por quatro professoras para a nova implantacdo e
acompanhamento do Programa. No més de julho
de 2018 foi realizado capacitacao aos docentes da
instituicdo para informac¢do do novo formato do
Programa. No inicio do ano letivo de 2019 houve um
trabalho de sensibilizacdo aos discentes e apos aberto
inscri¢c@o aos estudantes interessados. No més de abril
iniciou-se 0 PMA através de encontros em grupos
formados de trés a quatro estudantes por docente/
mentor.

O atual PMA oferecido pela FACISB consiste
em uma estratégia institucional para oferecer
suporte pessoal e de estimulo ao desenvolvimento
académico-profissional do estudante de Medicina,
ao longo dos seis anos da Graduacdo. O programa
ndo objetiva discussdes de conteudos curriculares
e/ou técnicos assim com ndo possui funcdo clinica
(psicoterapéutica) € nem avaliativa, sendo uma
atividade com cardter voluntdrio/optativo, destinado
aos estudantes matriculados na IES.

As atividades ocorrem em grupos de estudantes,
preferencialmente de diferentes anos do Curso de
Medicina, podendo também acontecer encontros
individuais, dependendo da necessidade observada
pelo mentor e/ou estudante. Os temas abordados
nos encontros variam de acordo com a necessidade
determinada pelos estudantes e mentores ocorrendo no
minimo trés (03) encontros por semestre com dura¢ao
minima de uma hora a ser agendado de acordo com a
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disponibilidade do mentor e estudantes.

Segundo o relatério institucional do Programa
de Mentoria Académica da FACISB, no més de abril
de 2019 houve a divulgacdo do Programa de Mentoria
Académica (PMA) aos discentes da FACISB,
informando a data de inscricdo do Programa. Nessa
ocasido houve a inscri¢ao de 38 estudantes do curso
de medicina que foram distribuidos em 10 grupos de
3 estudantes e 2 grupos de 4 estudantes.

A participagdo dos professores-mentores
ocorreu por meio de convite aos professores da
FACISB. Dessa forma, doze professores assumiram a
atividade de Mentoria académica que foi realizada no
periodo de 15 de abril a 20 de dezembro/2019.

Verificou-se que dos professores que
participaram do Programa de Mentoria em 2019,
seis (6) sdo graduados em medicina e seis (6) sdo
professores ndo médicos. Tais informacdes foram
obtidas por meio de relatério oferecido pelo setor de
Recursos Humanos da institui¢cao pesquisada.

Em relacdo as inscricoes dos alunos no PMA,
constatou-se que o maior nimero foi de estudantes
do primeiro periodo do curso de Medicina, com o
montante de quatorze (14) inscritos, sendo distribuido
também pelas inscricoes dos estudantes do sétimo
periodo com o numero de oito (8) inscri¢des, terceiro
periodo com sete (7), quinto periodo com cinco (5) e
nono periodo com quatro (4) inscritos.

Mediante informacdes do relatdrio institucional
do PMA, verificou-se que no ano de 2019 foram
realizados 66 encontros de Mentoria Académica.
Durante esse ano houve a desisténcia de um (1)
mentee, sendo justificada pelo estudante que fez sua
inscri¢do erroneamente, imaginando que era um outro
programa.

Consideracoes Finais

A FACISB possui a expectativa que o Programa
de Mentoria Académica auxilie o estudante de
Medicina, aprimorando o vinculo de aprendizado
académico entre professores e alunos, facilitando
dessa forma a resoluc@o de problemas que interferem
no desenvolvimento académico, enfrentados pelo
aluno ao longo da graduacdo, como adequacdo ao
método, curriculo, organizacdo dos estudos, moradia
e relacionamento interpessoal.

Além disso no decorrer dos encontros de

Mentoria, busca-se orientar o planejamento da
carreira académica e profissional dos estudantes,
desenvolvendo o raciocinio reflexivo e critico do
estudante, bem como, o comportamento ético, moral
e humanizado.

E vilido ressaltar que tais expectativas sdo
geradas por meio da literatura existente a respeito
de Mentoria Académica. O que se verifica € que o
suporte oferecido aos mentees tende a contribuir
para melhor enfrentamento de situacOes adversas
vivenciadas pelo estudante resultando assim em um
melhor desempenho académico.

Foi observado que a maioria dos inscritos
dos inscritos € de estudante do primeiro periodo do
curso de medicina, o que se justifica pelo processo
de adaptacdo que vivenciam no primeiro ano da
faculdade, onde procuram por apoio para superacao
das suas fragilidades.

Por meio desse trabalho observa-se que o
programa realizado teve uma boa aceitacao por parte
dos estudantes, verificado pelo indice de desisténcia
apresentado.

Considerando  essa  temdtica  abrangente
e com potencial para novas investigacoes, hd a
intencionalidade de realizacdo futura de pesquisa
com mentores € mentees da instituicdo investigada
para avaliar os pontos considerados relevantes do
PMA (fragilidades e potencialidades) verificando se
os resultados levantados corresponderdo as pesquisas
jé realizadas acerca desse assunto.
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