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RESUMO

Introducio: A Educacdo Médica atual preconiza conhecimentos e vivéncias sobre pessoas com deficiéncia
visando a equidade no atendimento em saude. A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
assegura o direito a informagdo e o acesso a saude. Relato de experiéncia: ¢ descrita uma roda de conversa
de discentes do curso de medicina com uma pessoa com deficiéncia auditiva, a qual compartilhou suas
vivéncias, incluindo discriminacdo e exclusdo social. Isto levou a reflexdes sobre a saide mental de pessoas
com deficiéncia auditiva e a conhecimentos para aprimorar a comunicagdo médico-paciente e para reduzir
barreiras atitudinais e de comunica¢do. Considerac¢odes finais: A roda de conversa pode propiciar uma
aprendizagem significativa, sensibilizando discentes para a aten¢ao a saude integral da pessoa com deficiéncia.
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ABSTRACT

Introduction: Current medical education recommends experiences and knowledge about people with
disabilities aiming at equity in health care. The Brazilian Law for Inclusion of Persons with Disabilities
ensures the right to access information and health care. Experience report: it’s described a conversation
circle between medical students and a person who shared her experiences living with hearing impairment,
including discrimination and social exclusion. This led to reflections about the mental health of hearing
impaired persons and the necessary knowledge to improve physician-patient communication and to reduce
attitudinal and communication barriers. Final considerations: the conversation circle provided meaningful
learning and promoted awareness of the comprehensive health care of people with disabilities.
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INTRODUGAO

As atuais Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Medicina preconizam conhecimentos,
vivéncias e reflexdes sobre pessoas com deficiéncia,
visando a promoc¢do da equidade no atendimento
e a compreensdo de possiveis especificidades nos
processos saide-doenca'. Também propdem, no que
concerne as necessidades individuais em saude, que
seja considerada a diversidade linguistica-cultural, o
que abrange a Lingua Brasileira de Sinais (Libras).
Este sistema linguistico tem estrutura gramatical
propria, de natureza visual-motora, proveniente das
comunidades de pessoas surdas, sendo reconhecida
como meio legal de comunicacdo e expressio no
Brasil.

Neste contexto, a Lei Brasileira de Inclusao
(LBI) também influencia a educacdo e a atuagdo
dos profissionais de satde, pois assegura o direito a
saide de pessoas com deficiéncia e acesso universal
e igualitirio em todos os niveis de complexidade
do Sistema Unico de Saidde (SUS). Isto inclui a
informacao em saude, prevendo o uso da Libras e de
tecnologias assistivas®.

A saude da pessoa com deficiéncia, incluindo
aspectos psicossociais, encontra-se, portanto, descrita
no plano educacional e legislativo. A educacio
médica, em especial a graduagdo, ¢ uma oportunidade
impar de romper com esteredtipos € preconceitos,
levando os académicos a compreensdo da pessoa
com deficiéncia para além dos aspectos bioldgicos de
perdas e déficits.

No curso de medicina da Faculdade de Ciéncias
da Sadde de Barretos Dr. Paulo Prata - FACISB, ha
um modulo transversal com abordagem das Ciéncias
Humanas na Saude, o Studium Generale. Neste se
inserem objetivos de aprendizagem relacionados a
atencdo a sadde integral da pessoa com deficiéncia,
sendo utilizadas metodologias ativas.

Neste contexto, o presente artigo objetiva
narrar uma atividade de ensino com roda de conversa.
Como método para tal narrativa, utilizou-se o relato
de experiéncia e, na sequéncia, a discussdo com a
literatura pertinente.

RELATO DE EXPERIENCIA

Roda de Conversa

No segundo semestre de 2019, junto a cerca de
90 discentes do segundo periodo da graduagdo em
medicina, foi realizada atividade com uma hora e meia
de duracdo: a visita de uma pessoa com defici€ncia
auditiva oralizada, isto é, que se expressava por
meio do Portugués falado e que, para compreensao
verbal, fazia uso da leitura orofacial (labial) e do
aproveitamento de residuos de sua audi¢do. A
proposta,umarodade conversaem salade aula,contou
com facilitacdo de docente, no intuito de mediar as
davidas dos discentes e conduzir a interacdo para
temas de interesse a formag¢do médica. A convidada
compartilhou experiéncias de vida: o processo de
perda gradual da audi¢do, a discriminagdo sofrida
na infancia, a exclusiao social no ambiente escolar
(seu ingresso e permanéncia na escola ocorreram
previamente as politicas de educacdo inclusiva), a
necessidade do uso de aparelhos auditivos, a cirurgia
para implante coclear e a dificuldade de adaptacdo
ao mesmo. Ela também apontou estratégias que
promovem uma melhor comunicacdo entre médico e
paciente com deficiéncia auditiva: falar de frente para
o interlocutor, articular bem as palavras, ndo gritar
e evitar que a boca fique coberta (como sobrepor a
mao, ficar atrds de tela de computador ou usar bigode
longo).

Reflexoes dos discentes

Terminada a roda de conversa, apoés
agradecimentos e despedida da pessoa convidada,
seguiram-se reflexdes dos discentes sobre a
experiéncia de viver com a deficiéncia auditiva, para
além da marca bioldgica da perda de uma fungdo
sensorial. Levantaram inclusive a hipdtese de que a
surdez poderia ser um fator de risco para transtornos
de saude mental, considerando a possibilidade de
isolamento social. Também concluiram que barreiras
atitudinais e de comunicacdo podem impactar nas
relacdes interpessoais e familiares, na escolaridade,
no trabalho e no acesso a sadde.

Na roda de conversa, coincidentemente, houve
a participacdo de discente do curso de medicina que
convivia com comunidade de pessoas surdas, sendo
fluente em Libras e intérprete Portugués-Libras.
Assim, a discente passou a associar as aprendizagens
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na area de satde com seus conhecimentos prévios e
a buscar, na literatura, dados sobre a relacdo entre
deficiéncia auditiva e saide mental.

DISCUSSAO

Optou-se por discutir dois aspectos deste relato:
a saude mental de pessoas com deficiéncia auditiva
— tema que surgiu nas reflexdes dos discentes apds a
atividade - e a educacdo médica, uma vez que este foi
o contexto desta experi€ncia.

Satide mental de pessoas com deficiéncia
auditiva

O ambito da deficiéncia auditiva € amplo,
heterogéneo e complexo. Assim como a convidada
para a roda de conversa deste relato, hd muitas pessoas
com deficiéncia auditiva que sdo oralizadas, que
perderam ou foram perdendo gradualmente a audi¢ao
desde a infincia, e t€m o Portugués falado como
primeira Lingua - com variagdes na inteligibilidade
de fala e de compreensado verbal. Também ha aqueles
que perderam a audi¢do ja adultos ou idosos e
que, portanto, ja dominavam o Portugués falado.
Geralmente utilizam aparelho auditivo e/ou implante
coclear. Nestes casos, pode haver dificuldade de (re)
adaptagdo e (re)insercao numa sociedade de ouvintes®.

Ha pessoas que se denominam surdos(as) - o
termo “surdo-mudo” ¢é inadequado, j4 que ndo ha
prejuizo no aparelho fonador - € que fazem uso da
Libras como primeira lingua. A maioria tem perda
auditiva congénita ou adquirida nos primeiros anos
de vida e podem ou ndo usar aparelho auditivo e/ou
implante coclear. Muitos fazem parte de comunidades
surdas, que agregam também familiares, intérpretes
de Libras e professores, dentre outros. Vdrias destas
comunidades lutam pela desconstrucio do Modelo
Biomédico, em que a deficiéncia € diretamente
relacionada a doencgas que deveriam ser curadas ou
corrigidas. Buscam a aproximagdo dos Modelos
Social e Biopsicossocial, nos quais a deficiéncia é
parte de uma condi¢do de saude e também produto
das barreiras impostas pelo meio’*. Consideram-se
uma minoria linguistica e que a Libras, tantas vezes
proibida e discriminada na histdria da educacdo e da
(re)habilitag@o de pessoas surdas, € o que lhes confere
um direito absolutamente humano: a linguagem?.

Assim, vale refletir sobre o papel da linguagem,
enquanto parte do neurodesenvolvimento, e da lingua,
enquanto forma de interacdo social, na constitui¢ao
psiquica individual. Uma pesquisa recente na area
de saude mental infantil indica maior prevaléncia de
depressdo em jovens com deficiéncia auditiva, a qual
foi considerada um fator de vulnerabilidade®. Criancas
usudrias de implante coclear e adolescentes com
diferentes graus de perda auditiva também mostraram
pior condi¢do de saide mental quando comparadas
a seus pares ouvintes’®. A vulnerabilidade pode ser
decorrente das barreiras de comunicagdo, como
também de um contexto mais amplo, como fatores
ambientais e/ou sociais estressores e da associagcdo da
deficiéncia auditiva com outras condi¢Oes de saude
mental ou fisica’. Portanto, a prevengao e identificacio
precoce sdo fundamentais ainda na infancia®®. Assim
também preconiza um estudo longitudinal cujos
dados sugerem menor sensagdo de bem-estar e da
autoestima em mulheres adultas com perda auditiva
desde a infancia'.

Na roda de conversa, o relato da discriminagdo
sofrida na infincia mostrou-se uma forma efetiva de
sensibilizar os discentes, dado que ponderaram sobre
a marcante necessidade de convivio com pessoas de
mesma idade na fase escolar e de aceitacdo pelos
pares na adolescéncia.

Uma ampla pesquisa desenvolvida nos Estados
Unidos aponta a necessidade de profissionais da
saide estarem atentos ao maior risco de depressao
em populagdo adulta com deficiéncia auditiva''.
Especificamente entre idosos, um artigo de revisao
concluiu que a deficiéncia auditiva estd associada a
depressdo e também a uma gama maior de transtornos
mentais, incluindo ansiedade e ideagdo suicida'?.

Um artigo do Reino Unido aborda a satde
mental das pessoas surdas, num contexto de saude
publica ofertada pelo Estado. E apontado o amplo e
heterogéneo impacto da surdez no desenvolvimento
psicossocial, sendo importante a comunicagdo precoce
e efetiva da pessoa surda com familiares e seus pares
de mesma faixa etdria. O acesso aos servigos de saide
mental, com comunicagdo direta entre profissionais
e pessoas surdas ou intérpretes da Lingua de Sinais
Britanica, poderia ser alcancado com assisténcia de
especialistas e treinamento'>.

No Brasil, uma pesquisa com adultos com
deficiéncia auditiva e indicagdo de uso de aparelho

Manuscripta Medica. 2021;4:69-74

71



Ungaro IB & Petroucic RT

auditivo concluiu que o uso do mesmo pode reduzir
ou eliminar sintomas depressivos, associados
possivelmente ao isolamento social'*.

Em Canoas, no Rio Grande do Sul, um estudo
populacional concluiu que, quando comparadas a
ouvintes, as pessoas com deficiéncia auditiva tiveram
4,2 mais probabilidades de terem sido internadas em
hospital psiquidtrico e 1,5 mais probabilidade de ter
passado por atendimento para “problemas de nervos”.
Nao houve, entre os grupos, diferenca estatistica
quanto a eventos estressantes no tltimo ano'.

Ainda no Brasil, foi feito um levantamento,
por meio de questiondrio andnimo online, entre
membros de comunidades surdas, sobre a presenca de
pensamento suicida ou a tentativa de suicidio. Embora
os dados nao sejam generalizdveis, a autora aponta
um alto indice de repostas afirmativas e a necessidade
de estudos detalhados sobre o tema'®.

O contexto acima exposto leva ao
questionamento sobre a acessibilidade das pessoas
com deficiéncia auditiva nos equipamentos de saude,
em especial no SUS, como defende a LBI?. Uma vez
que as necessidades em saude obviamente ndo sio
restritas a questdes da audi¢do, é primordial o papel
da Atencdo Baésica, na qual a literatura brasileira
relata desafios: no acolhimento, na realizacdo de
diagndsticos precoces e na adesao ao tratamento'’'®.
Frente as barreiras de comunica¢do, o aspecto
relacional é comprometido, sendo este fundamental
para acolher possiveis demandas de satide mental'®.

Vale ressaltar que na LBI hd mencdo a saude
mental, por exemplo, ao prever atendimento
psicologico para pessoas com deficiéncia, seus
familiares e atendentes pessoais. Também ao
considerar o sofrimento psicolégico como uma forma
de violéncia?.

Neste contexto especifico da satide mental, no
Reino Unido ja foi problematizada a presenca do
Intérprete da Lingua de Sinais Britanica durante o
atendimento, no que concerne as relagdes de confiancga
e colaboracdo entre os membros da triade médico-
paciente-intérprete'®.

Arealidade enfrentada no contexto da pandemia
de COVID-19 leva também a vdrias consideracdes.
Se ja havia inumeras barreiras de comunicacao,
a necessidade do uso de mdscaras - que cobrem a
boca, abafam o som e reduzem a inteligibilidade de
fala - agravou ainda mais a situagdo para pessoas

com deficiéncia auditiva, em especial as que fazem
uso da leitura orofacial e as que necessitam de
amplificacdo da voz do interlocutor por meio de
aparelhos auditivos®’?!. Pessoas que tém deficiéncia
auditiva desde a infancia podem ter dificuldades
de compreensdo das informacdes em saide para
prevengao da COVID-19, devido ao vocabulario
técnico-cientifico. Além disso, o isolamento social é
um fator que pode ocasionar ou potencializar sintomas
de satide mental, como ansiedade e depressao®'.

Educacao médica

A roda de conversa com uma pessoa que trouxe
uma vivéncia real, com ampla interacdo dos discentes,
tendo a docente como facilitadora, inseriu-se na
proposta de metodologia ativa de aprendizagem??.
Além da aquisi¢ao de novos conhecimentos, propiciou
também a discussdo da habilidade de comunicacao
adaptada e a reflexdo sobre atitudes. Visou também
a prevencao da visdo equivocada de que um paciente
com deficiéncia se resume a mesma.

Podemos ainda considerar que a experiéncia
aqui relatada se configurou numa Aprendizagem
Significativa, dado que conectou conhecimentos
prévios a uma vivéncia que envolveu um carater
afetivo - empatia pela pessoa com deficiéncia auditiva
- e com potencial utilidade na vida académica e
profissional dos discentes do curso de Medicina®.

O atendimento de um paciente que usa Libras
difere de outro com defici€ncia auditiva adquirida que
se comunica por meio da fala. A abordagem destas
especificidades na Educacdo Médica, incluindo o
aprendizado da Libras, aperfeigoa a relagdo médico-
paciente e proporciona estratégias mais eficazes para
prevengao, diagndstico, tratamento e prognostico,
inclusive de possiveis transtornos mentais.

CONSIDERAGOES FINAIS

As barreiras atitudinais permeiam o cotidiano
dos que sdo diferentes. Pessoas com deficiéncia
auditiva enfrentam barreiras de comunicacdo e
discriminacdo. A deficiéncia auditiva é um fator
de risco para transtornos mentais. Desse modo, €
preciso ressaltar a importancia de uma Educacdo
Médica que atenda a diversidade e ciente de que
a humanizacdo envolve a quebra de barreiras de
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comunicagdo € uma escuta ativa - em qualquer
lingua, e ainda que seja necessdrio intérprete. Assim,
a oferta do Curso de Libras na FACISB, durante a
graduacdo no curso de medicina, é condizente com
esta perspectiva. A roda de conversa pdde propiciar
aprendizagem significativa, na perspectiva das
metodologias ativas, sensibilizando discentes para a
atencdo a saude integral da pessoa com deficiéncia
e para a promog¢ao da acessibilidade e da equidade.
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