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RESUMO

As experiéncias académicas dos estudantes durante o primeiro ano na universidade sdo importantes para o seu
sucesso e permanéncia na instituicao. Especialmente nos anos iniciais, 0s jovens ingressantes no ensino superior,
sofrem impactos que vao além da profissionalizacdo, pois este ingresso € marcado por inumeros desafios, tanto
pela adaptac@o ao curso, quanto pela transicdo entre a adolescéncia e a vida adulta. Vérios autores indicam
a disposi¢do de servigos a serem prestados aos estudantes nas instituigdes de ensino superior como forma de
auxilio a sua integracdo, aprendizagem e desenvolvimento. O presente trabalho tem por objetivo apresentar as
acOes realizadas pelo Nicleo de Apoio ao Estudante - NAE de institui¢do privada de ensino superior do curso
de medicina, aos seus alunos, como forma de auxilio em sua adaptacio e permanéncia na instituicdo. Trata-
se de pesquisa quantitativa, cuja coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa documental. Durante a
pesquisa conheceu-se o NAE da institui¢ao investigada e os diversos servigos prestados pelo setor, verificando
um numero de 11.079 atendimentos no periodo de 2012 a 2023, tendo uma ascensao na procura dos programas
oferecidos que visam contribuir para a adaptagdo, permanéncia e progresso do estudante.

Palavras-chave: Aluno ingressante, curso de medicina, Nicleo de Apoio ao Estudante.
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ABSTRACT

The academic experiences of students during their first year at university are crucial for their success and
retention in the institution. Especially in the early years, young entrants to higher education face challenges
that extend beyond professional training, as this transition is marked by numerous challenges, including
adaptation to the course and the transition from adolescence to adulthood. Several authors highlight the
importance of providing services to students at higher education institutions to aid their integration, learning,
and development. This study aims to present the actions undertaken by the Student Suport Center - NAE at a
private higher education institution offering a medical degree, aimed at assisting students in their adaptation
and retention within the institution. This is quantitative research, whose data collection was carried out through
documentary research. During the research, the NAE of the investigated institution and the various services
provided by the department were examined, revealing a total of 11,079 consultations between 2012 and 2023.
There has been a rising demand for the offered programs, which aim to contribute to student adaptation,
retention, and academic progress.

Keywords: First-year students, undergraduate medical program, Student Support Center.
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INTRODUCAO

Verifica-se que as experiéncias durante o
primeiro ano na universidade sdo muito importantes
para a permanéncia no ensino Superior € para o sucesso
académico dos estudantes'?. Ha significativa diferenca
de estilos de aprendizagem entre o ensino médio e
a vida universitdria e a forma de adaptacdo desses
dois contextos podem interferir na aprendizagem do
ingressante?.

Especialmente nos casos onde o ingresso
no ensino superior ocorre logo apds a conclusdo do
ensino médio, percebe-se um impacto que vai além
da questao académica’*. Segundo Cunha e Carrilho*,
o ingresso dos alunos no ensino superior € marcado
por inimeros desafios que vao além da adaptacdo
do curso, levando em consideragdo a tenra idade,
ele perpassa também pela transicdo entre a fase da
adolescéncia e a vida adulta.

Referente ao curso de medicina, estudo aponta
que o exercicio médico € permeado por pressdes €
expectativas que podem afetar direta ou indiretamente
a vivéncia psicoemocioal e ocupacional daqueles que
a exercem®.

Dentre as situacdes vivenciadas de adaptagdo
nesse novo meio social, destacam-se: o convivido com
novas pessoas, metodologiae conteidos diferenciados,
estrutura da instituicio de Ensino Superior (IES),
responsabilidades pessoais e académicas. Diante
dessas situagdes a serem enfrentadas, ajustar-se a
universidade implica, assim, integrar-se socialmente
com as pessoas desse novo contexto, participando
de atividades sociais e desenvolvendo relagdes
interpessoais satisfatorias'®.

Autores como Almeida’, Saavedra®, Soares’® e
Zago' indicam a proposta da disposicao de servigos
de apoio e integracdo ao estudante nas institui¢des
de ensino superior, ou seja, a instituicio deve
disponibilizar aos ingressantes, recursos que auxiliem
a sua integracdo, aprendizagem e desenvolvimento.

Para tanto, afim de melhor compreender a
natureza dos sentimentos atrelados ao exercicio da
profissio em estudantes de medicina exposto no
trabalho de Moreira e colaboradores!'!, assim como os
possiveis incomodos e angustias, 0 apoio emocional
tém ofertado notavel contribuicio para manejo e
desdobramento de tais temdticas através do recurso

de suporte emocional e pedagdgico.

No ensejo de contribuir para a integracio e
adaptacdo de seus estudantes, a IES pesquisada criou
em 2012, periodo da sua inauguracdo, o Nucleo de
Apoio ao Estudante (NAE), que consiste numa acao
multi e interdisciplinar voltada ao atendimento e a
orientacdo dos académicos no que tange a superacao
de dificuldades no processo de aprendizagem, no
campo do relacionamento interpessoal e de saude
mental.

O setor é composto por uma equipe
multidisciplinarformadaporsecretaria,psicopedagoga,
psicéloga e docente com especializacdo em psiquiatria
que desenvolvem agdes de suporte ao estudante
através de demanda espontinea ou busca ativa.

OBJETIVO

Apresentar as agOes realizadas pelo Nucleo
de Apoio ao Estudante - NAE de institui¢do privada
de ensino superior do curso de medicina, aos seus
estudantes, como forma de auxilio em sua adaptacao
€ permanéncia na institui¢ao.

METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada em uma instituicao
de ensino privada do curso de Medicina localizada
no interior do estado de S@o Paulo. Utilizou-se a
abordagem quantitativa, cuja coleta de dados foi feita
por meio de pesquisa documental.

A primeira etapa foi solicitar ao “Nucleo de
Apoio ao Estudante” da instituicio pesquisada as
informacgdes de servigos e atendimentos realizados
no setor. Leva-se em consideracdo que nao houve
a identificacdo de nenhum nome das pessoas
atendidas e que tais registros sdo disponibilizados
institucionalmente como forma de difusdo do setor.

Em seguida, foi construido tabela (apresentada
no campo de resultados) com o numero de
atendimentos e um breve descritivo do que € o servigo
oferecido.

Por meio dessas informacgdes, verificou-
se quais oS servigos que ocorrem na institui¢ado no
intuito de acolhimento e permanéncia ao estudante e
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o nimero de atendimentos realizados.

RESULTADOS

Na pesquisa realizada, verificou-se que a
faculdade institucionalizou o Nucleo de Apoio ao
Estudante (NAE) em 2012, mesmo ano de inauguracao
da Instituicdo.

SegundorelatdrioinstitucionaldalES,o0Nucleo
de Apoio ao Estudante — NAE, € um componente da
estruturaacadémicadaFaculdade de Ciénciasde Saude
de Barretos Dr. Paulo Prata — FACISB que consiste
numa acao multidisciplinar e interdisciplinar voltada
para o atendimento e orientacdo dos académicos
da FACISB, no que tange a adaptacdo e ajuste de
possiveis fragilidades no processo de aprendizagem,
no campo do relacionamento interpessoal e desordens
psicodindmicas e/ou comportamentais que afetem o
desempenho académico.

No ano de 2012, a IES iniciou as suas
atividades, com o ingresso de 30 estudantes no
primeiro semestre. No segundo semestre do mesmo
ano, houve o ingresso de mais 30 estudantes,
formando a segunda turma do curso de medicina. No
periodo de 2013 a 2015, houve a oferta de 60 vagas
por ano e de 2016 a atual, a institui¢do tem oferecido
anualmente 90 vagas. Durante esse periodo, o NAE
tem desenvolvido as seguintes acdes:

Programa de Recepcao e Integracao de Ingressos
(PRINT)

O PRINT se constitui como um programa de
recepg¢ao, acolhida e transmissao de informagdes aos
estudantes ingressos, tendo como finalidade principal
o acolhimento e ambientagdo desses ingressantes na
instituicdo. E realizado através de uma programacio
desenvolvida em conjunto com varios outros setores
da IES (administrativo, coordenacdo de curso,
docéncia) como forma de acolhimento aos ingressos.
As atividades desenvolvidas na recepgao aos calouros
seguem basicamente um padrdo de programacio,
acrescentando a partir da II turma (2012) a
participacdo dos alunos veteranos. As atividades
sdo as seguintes: coffee de recepcdo, mensagem
de acolhida e boas-vindas, apresentacdo do curso

(matriz curricular), apresentacdo de docentes e
funciondrios da IES, almoco oferecido aos alunos
ingressos e seus convidados, tour pela cidade de
Barretos, apresentacdo do centro académico, atlética
e ligas académicas, apadrinhamento dos estudantes
veteranos com os alunos calouros e apresentacao de
atividade artistica.

Atendimentos Psicopedagogicos

Os atendimentos psicopedagdgicos
objetivam o acolhimento, orientacdo e assisténcia
didatica pedagdgica, bem como a promog¢do do
aconselhamento psicoldgico para os estudantes que
estdo enfrentando alguma dificuldade ou crise atual
de comportamento. Além disso, os relatérios dos
numeros de atendimentos e principais demandas
atendidas sdo levados ao conhecimento da
coordenacdo do curso, servindo como instrumento
para o acompanhamento das principais necessidades
dos estudantes e andlise da relagdo da demanda com
o curriculo da instituicdo.

O agendamento dos atendimentos pode ser
feito pelo estudante pessoalmente, via e-mail, pela
area do aluno (site institui¢do) ou por intermédio do
suporte secretério do setor. Tais atendimentos podem
ser realizados através de encaminhamento ou de busca
espontanea, conservando o sigilo das informacgdes
coletadas, buscando assisténcia individual e/ou
coletiva e direcionamento nas acdes de superagao das
fragilidades apresentadas.

Em alguns casos o estudante é orientado
pelos profissionais do NAE a fazer psicoterapia para
que possa conhecer e ressignificar minuciosamente a
extensdo do seu sintoma e necessidades.

Programa de Nivelamento

O Programa Institucional de Nivelamento
corresponde a atividades oferecidas, aos estudantes
daIES, visando possibilitar ao académico a adocdo de
métodos pedagdgicos que permitam a reorientacdo do
processo ensino-aprendizagem e o resgate de contetido
a ser melhor assimilado pelo estudante advindo do
Ensino Médio, essenciais ao aprendizado académico.
Por orientacio do atendimento psicopedagdgico,
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da coordenacdo do curso de docentes, podem ser
atendidos alunos matriculados em qualquer periodo
do curso.

A participacdo dos estudantes nas atividades
do Programa de Nivelamento é voluntéria/optativa,
portanto, excluindo a sua obrigatoriedade.

Programa de Monitoria

O Programa de Monitoria corresponde ao
conjunto de atividades de apoio académico realizadas
sob a orientagdo de professor(es), por alunos
regularmente matriculado na IES.

A Monitoria € exercida tinica e exclusivamente
em ambientes académicos da IES e caracteriza pela
coleta de dados e informagdes que possam contribuir

para a preparacao das aulas e de outras atividades
vinculadas as atividades monitoradas, auxilio ao
professor na preparacio do material didético a
ser utilizado nas atividades monitoradas, aulas,
semindrios, trabalhos préticos e de laboratdrios
vinculados as atividades monitoradas e nas pesquisas
vinculadas as atividades monitoradas.

Em 2015 iniciaram as primeiras turmas
de monitoria e a partir de entdo, semestralmente o
Programa de Monitoria oferece semestralmente
projetos de monitoria, informando aos estudantes o
periodo de inscricao e do processo seletivo composto
de andlise de histdérico escolar, prova (conhecimento
e/ou pratica) e entrevista.

Programa de Mentoria Académica (Mentoring)

Tabela 1. Dados referentes ao nimero de atendimentos/atividades desenvolvidas pelo NAE nos diferentes

programas, no periodo de 2012 a 2023.

Nuimero\Ano | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Total

Participantes

. 240 240 240 240 360 360
Print

360 360 360 90® 360 360 | 3.570

Atendimentos

NAE 185 421 578 279 425 383

438 578 458 268® 901 445 | 5.088

Atendimentos
Programa 14 30 39 53 75 83
Nivelamento

171 167 195 269 438 438 | 1.982

Atividades
Programa - - - 31 37 63
Monitoria

65 58 59 52 79 52 496

Atividades
Progama
Mentoria

(Mentoring)

60 45 - - 93 30

- 38 169 94 75 40 644

(a) restrito aos estudantes ingressos, distanciamento social COVID-19; (b) estudantes no ensino virtual, COVID-19.
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O Programa de Mentoria Académica consiste
em uma estratégia institucional para oferecer suporte
pessoal e estimular o desenvolvimento académico-
profissional do estudante de medicina, ao longo dos
seis anos de graduacdo. Consiste em uma atividade
de carater voluntario, destinado a todos os estudantes
matriculados na IES. O programa ndo objetiva
discussdes de contetidos curriculares e/ou técnicos
e nao possui funcdo clinica (piscoterapéutica) e nem
avaliativa.

O Programa teve seu inicio em 2012 sendo que
no periodo de 2014 e 2015, ndo houve o oferecimento
do programa pela instituicio quando o mesmo
passou por andlise e nova reestrutura, retornando
no ano de 2016. No ano de 2018 também ndo houve
oferecimento do programa, retornando no 1° semestre
de 2019 até ao presente momento.

Na Tabela 1 podemos observar os dados do
ntimero de participantes\atividades de cada programa
apresentados.

Café com NAE: Dialogos “lado a lado” com os
Estudades

A proposta do encontro entre Nicleo de
Apoio ao Estudante e discentes institucionais
surge com a premissa de dar visibilidade e voz
as demandas vivenciais dos mesmos ao longo
do curso de medicina. S3o convidados, portanto,
alunos-representantes de turma, onde em uma
manha € ofertado a confraternizagdo através de um
desjejum, e propiciando paralelamente, os didlogos,
apontamentos de melhoria, sugestdes e acolhimento
de maneira fundamental. O Café com NAE conta com
suas reunides respectivamente nos tempos de agosto e
outubro de 2022, abril e outubro de 2023 e por dltimo
junho de 2024.

Absorcao do Profissional da Psiquiatria

Uma grande aquisicao ao elenco do Nicleo de
Apoio ao Estudante, a partir de margo de 2022 foi
a profissional da drea de saide mental efetivamente
inserida em equipe para somar as dimensdes de

suporte emocional ao aluno institucional. O trabalho
da psiquiatria versa os acolhimentos individuais,
as orientagdes a nivel diagndstico, quando este ja
fora devidamente realizado previamente - cabendo
sinalizar aqui que nao € de responsabilidade técnica
do NAE a lauda diagndstica, e sim as recomendagdes
e devidos encaminhamentos de ordem psiquiétricas,
quando estes, fazem-se necessarios. Também compete
ao profissional da psiquiatria, o relacionamento
interdisciplinar entre equipe,com reunides, discussoes
de casos e eventuais atendimentos em conjunto, diante
das especificidades encontradas.

Cerimonia do Jaleco

Trata-se de uma cerimoOnia solene produzida
pelo NAE que ocorre no inicio do ano letivo, cujo
objetivo centra-se no fortalecimento da identidade
médica, com uma reunifo de apresentacio dos alunos
ingressantes e a despedida para o dltimo ano do curso
de medicina, e portanto, os alunos do 6° periodo. Neste
encontro, oportuniza-se a apresentacdo do jaleco,
um dos simbolos do exercicio profissional médico,
havendo assim, troca de vivéncias, expectativas,
aprendizados e sentimentos ao em torno do principio
e do fim da jornada dentro da instituicio médica.
Atualmente a cerimOnia conta com trés realizagdes,
nos anos de 2022, 2023 e 2024.

Desenvolvimento de Videos para Plataforma
Institucional

Com inicio em 2023, a equipe do Nucleo de
Apoio ao Estudante (NAE) elaborou, juntamente com
aequipe de Marketing Digital,a produ¢ao de contetidos
audiovisuais de natureza dessensibilizadora, sobre
temdticas diversas - respectivas as demandas
identificadas em triagens e/ou atendimentos com o0s
alunos do curso de medicina da institui¢do. A proposta
da confec¢do dos videos busca abranger temas de
interesse comum a todos, sendo estes:
- Mudangas, Crise e Ansiedades (realizado pela
profissional psic6loga do setor);
- Estratégias e Mecanismos para Administracdo da
Ansiedade (realizado pela profissional psicologa do
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setor);

- Comunica¢ao Nao - Violenta (CNV) (realizado pela
profissional psicéloga do setor);

- Potencializando o cérebro para o aprendizado (realizado
pela coordenadora e pedagoga do setor);

- Compreendendo melhor o TDAH - Transtorno do
Déficit de Atengdo/Hiperatividade (realizado pela
psiquiatra do setor);

- Cuidados na administracao de medicamentos (realizado
pelo membro médico institucional da Faculdade)

CONCLUSAO

Durante o trabalho, verificou-se que o Nucleo de
Apoio ao Estudante (NAE) da instituicdo pesquisada,
tem desenvolvido programas institucionais voltados
para o atendimento e orientacdo aos académicos da IES.
Tais programas visam contribuir com a adaptacdo do
estudante, atuando de forma prevencionista, antevendo e
administrando situagdes que possam causar fragilidades
no desenvolvimento académico, contribuindo na
permanéncia do estudante na instituicdo, ao qual
reafirma-se pelo crescente nimero de atendimentos
e consequentemente, pelo também aumento de vagas
oferecidas e pela familiarizagdo dos programas do NAE
junto aos estudantes.
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